ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
der Care Solutions GmbH, FN 339332v

Stand: 01.02.2010
I. Care Solutions GmbH

Die Care Solutions GmbH hat innovative Programme fiir Pflege (NCaSol) und medizinische
Dokumentation (MedCaSol), Intermediate Care (CCaSol) und Wundmanagement (WCaSol) in den Markt
eingefiihrt. Die gegenstdndlichen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (im Folgenden ,,AGB“) der Care
Solutions GmbH (im Folgenden ,,Care Solutions”) bilden den Rahmen der geschéftlichen Zusammenarbeit
mit den Abnehmern der von uns entwickelten Programme und bilden daher den Rahmen der

Zusammenarbeit.

Ziel ist es jedoch, mit dem Kunden durch entsprechendes gemeinsames Miteinander ohne diese

vertraglichen Regelungen durch Verstandnis und Kulanz auszukommen.

Il. Geltung und Gegenstand der AGB

1. Sofern nicht mit dem jeweiligen Vertragspartner gesonderte Vereinbarungen getroffen werden,

gelten diese AGB als Vertragsgrundlage.

Abweichende Allgemeine Geschaftsbedingungen oder sonstige allgemeine Vertragsbedingungen des
Vertragspartners der Care Solutions sind nicht anzuwenden bzw. haben ausschlieRlich dann Geltung,

wenn dies ausdriicklich durch schriftliche Bestatigung der Care Solutions vereinbart wird.

Soweit es sich um ein beidseitig unternehmensbezogenes Geschaft (B2B) handelt, bediirfen

Vereinbarungen, die von diesen AGBs abweichen, der Schriftform.

2. Die Computerprogramme der Care Solutions sind urheberrechtlich geschiitzt und werden im

Folgenden als , Lizenzmaterial“ bezeichnet.

3. Bei Vertragsabschluss mit der Care Solutions wird das entgeltliche, nicht ausschlieRliche
Nutzungsrecht an den Produkten der Care Solutions entsprechend erworben. Die weitere zur Nutzung
erforderliche Installation, Konfiguration, Benutzung und Dateneingabe obliegt ausschlieRlich dem
Vertragspartner. In Konfigurationen und Datenbestdnde wird durch die Care Solutions nur (iber
ausdriicklichen Auftrag des Vertragspartners und gegen gesonderte entgeltliche Vereinbarung sowie

unter Berlicksichtigung der diesbezliglichen datenschutzrechtlichen Grundlagen eingegriffen.
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. Werden Uber die Care Solutions weitere Software oder Programme von Partnern und Sublieferanten
der Care Solutions erworben, gelten unabhangig vom tatsachlichen Auftragsverhaltnis die Lizenz- und
Nutzungsbestimmungen samt AGBs und sonstigen allgemeinen Vertragsgrundlagen der
Sublieferanten bzw. Partner von Care Solutions. Es obliegt ausschlieBlich dem Vertragspartner, sich

Uber seine diesbezliglichen Rechte und Pflichten hinsichtlich dieser Produkte in Kenntnis zu setzen.

Ill. Durch den Erwerb der Care Solutions eingerdumte Nutzungsrechte

. Der Vertragspartner erhalt ausschlieRlich das Recht, die Software nach Zahlung des vereinbarten
Entgelts ausschlieBlich zu eigenen Zwecken zu verwenden. Die Nutzung bzw.
Nutzungszurverfligungstellung an Dritte ist nur mit ausdriicklicher Genehmigung der Care Solutions
gestattet. Im Zweifel beziehen sich Angebote der Care Solutions immer auf die Nutzung fiir einen

Arbeitsplatz.

Der Kunde verpflichtet sich daher, die von der Care Solutions gelieferte Software Dritten nicht
zuganglich zu machen. Das Verbot der Zuganglichmachung an Dritte beinhaltet auch jede weitere
Beschreibung von Informationen, welche auf den (technischen) Aufbau, die optische Darstellung des

Computerprogramms oder sonstige wesentliche Eigenschaften des Programms schliellen lassen.

. Das eingerdumte Nutzungsrecht am Lizenzmaterial beschrankt sich auf die Erfassung und
Verarbeitung von Daten. Alle nicht durch Care Solutions entwickelten Zusatzprogramme dirfen
ausschlieBlich Gber die dafir im Programm vorgesehenen Schnittstellen auf den Datenbestand
zugreifen. Dieser Zugriff hat sich auf das Auslesen von Daten, nicht jedoch deren Bearbeitung zu
beschrdanken. Andernfalls besteht die Moglichkeit, dass die aus EDV-technischen Griinden versehenen
Kennungen und Markierungen beim allfalligen Rickspeichern verandert werden wiirden und damit zu
Problemen fiihren kénnen. Jeder Eingriff, der nicht ausschlieflich beim Einlesen der Daten besteht,
befreit daher die Care Solutions von jeder Verpflichtung zur Leistung von Schadenersatz oder

Gewabhrleistung, sollten durch dieses vertragswidrige Vorgehen Probleme auftreten.

. Die Ubertragung der Nutzungsrechte erfolgt nur mit Zustimmung der Care Solutions, wobei im Falle

der Zustimmung das urspriingliche Nutzungsrecht untergeht.

. Die Nutzung des Lizenzmaterials auf weiteren Computern ist nur mit einer gesondert zu erwerbenden

Lizenz zulassig.
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. Der Vertragspartner haftet fir seine Erflllungsgehilfen im Zusammenhang mit der Einhaltung des

Nutzungsvertrages und der sich aus diesem Vertrag ergebenden Rechte und Pflichten.

. Soweit seitens der Care Solutions Lizenzmaterial in Maschinensprache (Objektcode) zur Verfiigung

gestellt wird, ist auch nur eine teilweise Umwandlung in Quellsprache (Source Code) unzulassig.

. Die Care Solutions ist im Fall des Bekanntwerdens von LizenzverstoBen durch den Vertragspartner
oder ihm zurechenbaren Dritten (Erflillungsgehilfen) berechtigt, das Vertragsverhaltnis mit sofortiger
Wirkung (auBerordentliche Kindigung) wegen Vertrauensverlust zu kiindigen und damit jegliche
weitere Lizenznutzung unter Ausschluss von Preisminderungs- und/oder Schadenersatzanspriichen zu

untersagen.

Die Kindigung hat an die letztbekannte Adresse des Vertragspartners in schriftlicher Form zu

ergehen.

IV. Nutzungsentgelt, Preise

. Alle Preise verstehen sich in Euro ohne Umsatzsteuer. Soweit der konkrete Nutzungsvertrag nichts

Abweichendes enthilt, ist die Nutzung der Lizenz auf unbeschrankte Zeit enthalten.

. Mangels gesonderter Vereinbarung ist das Entgelt sofort netto fillig. Bei Teillieferungen ist es

zulassig, auch Teilrechnungen zu legen.

. Alle im Lizenzangebot enthaltenen Entgelte umfassen ausschlieRlich die Einrdumung des
Nutzungsrechts am Lizenzmaterial samt Ubergabe der Software und beinhalten keine

Dienstleistungen der Care Solutions.

. Mit der Erfillung der Einrdumung der Rechte am Lizenzmaterial verbundene Aufwendungen wie
Fahrzeiten, Diaten oder Kilometergeld werden — soweit nicht bereits im Angebot ausgewiesen — zu
den jeweils giiltigen Stundensatzen und Kilometerentgelten gesondert verrechnet. Die Care Solutions

ist diesbeziglich zur Legung eines detaillierten Stundennachweises verpflichtet.

. Im Falle des Zahlungsverzuges stehen der Care Solutions Verzugszinsen in der Hohe von 8 % p.a. zu.

Der Vertragspartner hat bei Zahlungsverzug die der Care Solutions entstehenden Mahngebiihren von
pauschal € 40,00 zu ersetzen. Ist darlber hinaus die Betreibung durch die Beauftragung eines
Inkassounternehmens oder eines Rechtsanwaltes erforderlich, sind diese Kosten unter Anwendung

des § 1333 Abs. 2 ABGB ebenfalls vom Vertragspartner zu ersetzen, wobei ein anwaltliches
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Mahnschreiben unter Heranziehung des Rechtsanwaltstarifgesetzes (RATG) jedenfalls als notwendige

und zweckentsprechende Betreibungsmallnahme anzusehen ist.

V. Gewdhrleistung und Schadenersatz

1. Durch die Zurverfiigungstellung von umfangreichen Informationen ist dem Vertragspartner das
jeweilige Programm samt dessen Funktionen bekannt. Die Care Solutions Gbernimmt daher keine

Haftung, dass das Lizenzmaterial auch den Anforderungen des Kunden entspricht.

2. Der Vertragspartner hat das von ihm erworbene Lizenzmaterial auf einer funktionstiichtigen
Hardware samt zusatzlich darauf verwendeter Software (Betriebssystem, Datenbank oder sonstige
Programme) zu installieren. Die Funktionalitdit bzw. Kompatibilitit der Hard- und sonstig

verwendeten Software wird seitens der Care Solutions bekanntgegeben.

Installiert der Vertragspartner das Lizenzmaterial auf nicht kompatibler Hard- oder sonstiger Software
sind samtliche daraus ableitbare Gewahrleistungs- und/oder Schadensersatzanspriiche zulasten der

Care Solutions ausgeschlossen.

3. Der Vertragspartner ist verpflichtet, auftretende Mangel unverziiglich durch Bekanntgabe der

konkreten Fehlerbeschreibung an die Care Solutions bekanntzugeben.

4. Allfallig auftretende Mangel werden durch die Care Solutions in drei Klassen eingeteilt:
o Klasse 1:

Der Fehler verursacht einen Systemstillstand oder Absturz. Ein Weiterarbeiten mit dem
gesamten Lizenzmaterial ist nicht moglich. Als Fehler der Klasse 1 werden auch Fehler
bezeichnet, bei denen Gefahr in Verzug oder Gefahr fir Leib und Leben des Patienten oder

Anwenders besteht.

e Klasse 2:

Durch den Fehler wird die Benlitzung des gesamten Lizenzmaterials oder eigenstandiger in sich
abgeschlossener Teilbereiche erheblich beeintrachtigt.

e Klasse 3:

Fehler, die die zweckmaRige Nutzung durch den Anwender nicht beeintrachtigen.
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5. Bei aufgetretenen Fehlern ist der Vertragspartner nicht berechtigt, das Nutzungsentgelt

zuriickzubehalten oder mit Anspriichen welcher Art auch immer gegen das Nutzungsentgelt

aufzurechnen.

. Die Ubergabe des Lizenzmaterials erfolgt mit dem Echtbetrieb, spitestens jedoch 12 Wochen nach

Auslieferung. Es gilt das jeweils friihste Datum des Lieferscheines oder sonstigen Liefernachweises.

Nach Méoglichkeit erfolgt eine Abnahme des Lizenzmaterials in Anwesenheit des Vertragspartners
oder eines von ihm als Verantwortlichen namhaft gemachten Dritten. Im Zuge der férmlichen
Abnahme sind samtliche Mangel umgehend zu riigen, ansonsten samtliche aus diesem verspatet

geriigten Mangel ableitbaren Rechte erloschen sind.

. Sind Mangel nicht sofort bei der formlichen Abnahme erkennbar, sind diese unverziiglich nach

Erkennbarkeit in einer moglichst konkreten Beschreibung bekanntzugeben.

Da bei der Verarbeitung von Daten mit fehlerhaften Programmen wesentlich groRere Schaden
auftreten koénnen, welche den Wert des Lizenzvertrages erheblich Gbersteigen kénnen, ist der
Vertragspartner verpflichtet, im Betrieb auftretende Mangel der Fehlerklasse 1 an Werktagen (08:00
Uhr bis 17:00 Uhr) innerhalb von drei Stunden, Méangel an der Klasse 2 innerhalb von 24 Stunden und
Mangel der Klasse 3 binnen sieben Tagen an die Care Solutions schriftlich bekanntzugeben. Bei
Fehlern wahrend der Nachstunden bzw. an Sonn- und Feiertagen beginnt die Frist mit dem jeweils

folgenden Werktag ab 08:00 Uhr.

Bei verspadteter Meldung an die Care Solutions haftet diese nicht fiir aus dem Fehler auftretende

Folgen (Mangelfolgeschaden).

. Das Recht zur Preisminderung oder Wandlung besteht nur dann, wenn ein allfdllig hervorgetretener
Mangel nicht in angemessener Frist behoben wird oder die Behebung scheitert. Gleiches gilt, soweit

die Care Solutions erklart, eine Mangelbehebung sei nicht moglich.

Wird der Care Solutions bei Hervortreten eines Mangels nicht die Mangelbehebung eingerdumt,
entfallen sdmtliche Schadenersatz- und Gewahrleistungsanspriiche aus der unzuldssigen

Selbstvornahme.

. Die Gewahrleistungsfrist bemisst sich auf 12 Monate, wobei die Mangelhaftigkeit bei Ubergabe stets

vom Vertragspartner zu beweisen ist.



10.

-6-

Schadenersatzanspriche sind verjahrt, wenn diese nicht binnen sechs Monaten ab Kenntnis

gerichtlich geltend gemacht werden.

Die Haftung fiir entgangenen Gewinn, Schaden aus Anspriichen Dritter gegen den Vertragspartner,
mittelbare Schaden und Folgeschdaden sowie Schaden an aufgezeichneten Daten ist — ausgenommen

Personenschaden — ausgeschlossen.

Treten vom Vertragspartner erwartete Einsparungen durch die Softwarenutzung der Care Solutions
nicht ein, berechtigt dies ebenfalls nicht zur Geltendmachung von Gewahrleistungs- und/oder

Schadenersatzanspriichen.

VI. Eigentumsvorbehalt, Urheberrecht

Das Urheberrecht an der gelieferten Software verbleibt ausschlieRlich bei der Care Solutions. Der
Vertragspartner erhalt ausschlieBlich das Recht, die Software nach Bezahlung des vereinbarten
Entgelts ausschlieBlich zu eigenen Zwecken, nur fiir die im Vertrag spezifizierte Software und im

entsprechenden Ausmal} und Anzahl der Lizenzen zu verwenden.

Bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher vereinbarten Entgelte samt allfalligen Nebenkosten bleibt
die gelieferte Software (Lizenzmaterial) in der ausschlieBlichen Verfiigungsmacht von Care Solutions.
Die Care Solutions ist in diesem Fall berechtigt, zur Durchsetzung der Anspriiche die sofortige
Sperrung oder Deinstallation des Programmes zu verlangen, jede weitere Nutzung zu verbieten und

Schadenersatz geltend zu machen.

In diesem Fall hat sich die Care Solutions nicht anrechnen zu lassen, was sie sich allenfalls erspart

hatte.

VII. Aligemeine Vertragspflichten, Gerichtsstand

. Zur Vertragserfullung ist der Vertragspartner verpflichtet, der Care Solutions freien gesicherten Zutritt

zu seinen Geschéaftsraumen zu ermdglichen und hat die notwendigen Arbeitsmittel (Raum, Telefon,

Datensichtgerate) kostenlos zur Verfligung zu stellen.

Die Care Solutions ist nicht verantwortlich, falls sie ihren vertraglichen Verpflichtungen aufgrund von
Umstédnden, die nicht in ihrem Einflussbereich liegen und sie nicht zu verantworten hat, nicht

nachkommen kann. Dies gilt insbesondere fiir Falle von hoherer Gewalt, Streik oder dhnlichem.
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3. Schriftliche Erklarungen der Care Solutions sind ausschlieflich durch Zeichnung der im Firmenbuch

eingetragenen Geschaftsfiihrer oder des Geschaftsfihrers giiltig.

Sind sonstige Vertragserkldrungen, Anderungen oder Zusitze durch eine vom Geschéftsfiihrer
abweichenden Person der Care Solutions firmenmaRig gezeichnet, sind diese Erkldarungen so lange

unwirksam, als diese nicht nachtraglich vom Geschaftsfiihrer genehmigt werden.

Der Vertragspartner ist in Kenntnis dieser Regelung nicht berechtigt, allfallige
Schadensersatzanspriiche oder sonstige Forderungen aus einer Vertragserklarung, die nicht durch

den Geschaftsfiihrer abgegeben wurde, geltend zu machen.

4. Fir samtliche sich aus der Geschéaftsbeziehung des Vertragspartners mit der Care Solutions
ergebende Streitigkeiten ist das fur den Sitz der Care Solutions das in 9020 Klagenfurt sachlich
zustandige Gericht anzurufen. Abweichend hiervon kann die Care Solutions den Vertragspartner auch
an dessen Sitz des Unternehmens in Anspruch nehmen, bei mehreren (Zweig-) Niederlassungen

gelten diese jeweils als Sitz.

Samtliche Vertragsverhiltnisse unterliegen unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen Uber Vertrage Uber den internationalen Warenverkauf (UN-Kaufrecht) sowie samtlichen
sonstigen relevanten vélker- und europarechtlichen Bestimmungen — soweit diese einem
Rechtssauschluss  zuganglich sind — Osterreichischem Recht unter Ausschluss seiner

Verweisungsnormen.

Sollten Bestimmungen dieser AGB der Care Solutions unwirksam werden, so bleibt bei B2B-
Geschaften davon die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen unberihrt. An die Stelle der
unwirksamen Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfiihrbare Regelung treten, deren
Wirkung der wirtschaftlichen Zielsetzung am nachsten kommt, welche die Vertragsparteien mit der

unwirksamen Bestimmung verfolgt haben.

VIII. Freiwillige Leistungen der Care Solutions bzw. Leistungen auf Anfrage,
Wartungsvertrag

1. Vertragsgegenstandlich ist ausschlielRlich die Lieferung von standardisiertem Lizenzmaterial bzw. die
Einrdumung der entsprechenden Nutzungsrechte. Die Care Solutions unterstitzt bei der Auswahl,
Installation und Eingliederung von Programmen in den tatsdchlichen Betriebsablauf des

Vertragspartners.
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2. Das gegenstandliche Lizenzmaterial ist als Standardpaket mit vordefinierten Schnittstellen
ausgestattet. Durch Einstellungen von Parametern ist eine weitgehende Anpassung an die
individuellen Bedirfnisse durch den Vertragspartner selbst oder im Rahmen von Beratungsleistung

durch die Care Solutions moglich.

Es ist jedoch auch moglich, auf weitere individuelle Wiinsche des Vertragspartners einzugehen und
verfligt die Care Solutions diesbeziiglich liber eine entsprechende Programmierabteilung, die gerne

fiir Sonderwiinsche ein entsprechendes Angebot unterbreitet.

3. Der mit der Care Solutions abzuschlieBende Wartungsvertrag enthalt allfallig gesetzlich notwendige
Anpassungen der Software, Weiterentwicklung an gangiger Basissoftware, Releases und Updates fir

Fehlerkorrekturen und Programmerweiterungen.



